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1 CONTEXTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024

Para a realizacdo da Avaliacao Institucional 2024, a Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA), em articulagcdo com a Dire¢ao Institucional e Coordenacao
do Curso de Teologia, utilizou como mecanismo de coleta de dados um
questionario impresso (levado as sala de aulas) para cada segmento (docente,
discente e administrativo). Os questionarios foram aplicados no periodo de sete
dias, por periodo. Houve um periodo anterior de sensibilizacdo para demonstrar
a importancia de participar deste processo de avaliacdo, o que se deu pela
visita do Coordenador do Curso de Teologia e o Presidente da CPA com o
objetivode implementacdo de acbes necessarias a fim de garantir a melhoria
constante da qualidade dos servi¢os prestados.

Os alunos, por turma, foram conduzidos a responder o0 questionario de
forma voluntaria, bem como cientes dos principios condutores do aspecto
diagnostico que a CPA possui em relagcdo aos elogios, as criticas e aos
apontamentos a serem apresentados pela Comunidade Académica. A
Comisséo da CPA sabe que para continuar a ter um indice de participacao alto
de todos os atores, devera atuar com um endomarketing forte, com poder de
convencimento da necessidade de participar do processo, como também a
transparéncia das questdes apontadas pelos respondentes como instrumento
de melhoria e de aperfeicoamento nos mais diversos ambitos da IES, em que
todos ganham.

As respostas da comunidade ao instrumento ndo exigiram a
identificacdo dos respondentes, garantindo o seu anonimato e a lisura do
processo. O relatorio final da Avaliacdo Institucional 2024 da FABERJ esta
disponivel na pagina da CPA na Internet e em quadro de avisos no corredor de
acesso as salas. Neste documento, apresenta-se apenas 0 extrato da

avaliagéo referente a avaliagdo 2024.

2 CRITERIOS ADOTADOS PARA ANALISE DOS RESULTADOS
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Os conceitos estabelecidos para a aplicacdo do questionario e que

serviram de base para a avaliacédo da Instituicdo foram os seguintes conceitos:

MUITO BOM; BOM; REGULAR; RUIM; MUITO RUIM e NAO SEI/NAO
SE APLICA. Critério utilizado para as duas avalia¢cdes do ano de 2024.

Diante desses conceitos, os relatérios foram condensados para 0s
seguintes indicadores de qualidade:

MUITO BOM / BOM: Situacdo merecedora de notoriedade, distin¢cdo e
exceléncia;

REGULAR: Situagéo intermediaria, neutra ou indiferente;

RUIM / MUITO RUIM: Situacado que compromete a qualidade e exige
medidas corretivas urgentes;

Para a andlise dos resultados, a CPA adotou os seguintes critérios,
com base nos conceitos acima definidos:

Quando o quesito MUITO BOM / BOM for maior ou igual a 75%,
considera-se que 0 quesito atende os requisitos minimos de qualidade.

- O conceito REGULAR indica uma posicdo de neutralidade do
respondente, contudo para fins de analise, entende-se como aquele quesito
gue nao conseguiu atingir, no minimo, uma avaliacdo do tipo MUITO BOM /

BOM, considerando-se como um Viés negativo.

3 DADOS DA INSTITUI(;AO / CONTEXTUALIZAQAO DA IES

3.1 NOME DA MANTENEDORA

Junta de Educacdo e Acdo Social da Convencdo Batista Fluminense -
JUNEDAS

Dirigente principal da Junedas: Pastor Alessandro Carvalho Pereira

E-mail: junedas@cbflu.com.br

3.2 BASE LEGAL DA MANTENEDORA (ENDERECO, RAZAO SOCIAL,
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REGISTRO NOCARTORIO, ATOS LEGAIS)

A Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro — FABERJ,
Endereco: Av. Dr. Alberto Torres, n° 249/261, Bairro Centro, Campos dos
Goytacazes/RJ, CEP: 28035-582. Numeros de Telefone: (22) 2101-0021 / (22)
2101-0044.

Contrato Social-Registro Cartério: 1° Oficio, Livro A7 ordem 63261.

Foi autorizado o curso Bacharelado em Teologia pelo Ministério da
Educacdo e Cultura, mediante a Portaria n® 584, de 17 de agosto de 2015,
publicada no Diario Oficial da Unido, no dia 18 de agosto de 2015. A Instituicao
foi recredenciada pela Portaria n°® 532 de 21 de junho de 2016, publicada no
Diario Oficial da Unido no dia 22 de junho de 2016.

A FABERJ entende a sua dimenséo cultural como sendo aquela que
envolve fatores e os aspectos filosoficos, culturais, biopsiquicos e sociais das
pessoas que dela participam - seus alunos, gestores, professores, pais,
familiares e representantes da comunidade.

O papel da mantenedora é o de coordenar a acdo dos diferentes
participantes de tal forma que seja promovida a sua plena realizagdo como
seres humanos e sociais. Assim sendo, diretamente associada a dimenséo
cultural esta a dimensdo politica que compreende as estratégias de acéo
concreta de professores, gestores, alunos e representantes da comunidade.
Essa dimensao envolve a nogéo de representatividade de cada um, colocando
a dimensdo politica da administracdo em um constante repensar de sua
estrutura e da questdo do poder, em consonancia com 0s movimentos sociais
gue reclamam o desejo de uma acéo transformadora.

A dimensdo pedagdgica da FABERJ compreende o conjunto de
principios, cenarios e técnicas educacionais intrinsecamente comprometidos
com a consecucdo eficaz dos objetivos educacionais. A teoria e pratica
educacional se apoiam na concepc¢édo de cenarios e principios pedagdgicos, 0s

quais refletem as mentalidades, os significados da época historica.
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Por fim, a dimensdo econOGmica se identifica com o0s recursos
financeiros e materiais, estruturas, normas e mecanismos de coordenacédo e
comunicacao correlatos. A Mantenedora concebe a IES ndo como simples fator
de producdo, na funcdo de maximizacdo de beneficios e de calculabilidade
econbmica, mas como um instrumenta indispensavel e substantivamente
marcado por valores humanos e sociopoliticos.

Essas dimensdes se articulam dentro das linhas basicas de acdo na
elaboracdo dos nossos Projetos. Assim, a cultura € assumida e elaborada para
gue possa perpetuar- se no tempo e dar vida propria a instituicdo e a propria
sociedade. Essa énfase na acdo conjunta da mantenedora, comunidade
académica, alunos, professores, gestores e da populagédo da regidao na qual
esta inserida, permite recriar, de forma permanente, seu pensamento e sua
acdo, democratizando o acesso a cultura, e ainda contribuir para maior

desenvolvimento e bem-estar social.
4 MISSAO, OBJETIVOS E METAS DA INSTITUICAO

A Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ) como
Instituicdo Educacional destina-se a promover a Educacéo Superior, a Ciéncia
e a Cultura geral. Assim, seu planejamento passa pelo entendimento da
necessidade de preparar profissionais capacitados para atenderem as
necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com
competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas
areas de atuacdo, e desta forma, contribuir para o desenvolvimento do Estado
do Rio de Janeiro.

4.1 MISSAO
Formar seres humanos por meio da educacdo de qualidade voltada a

producéo e difusdo do conhecimento em todas as suas dimensdes: académica,

social, econbmica, tecnolégica e cultural, desenvolvendo profissionais
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competentes e cidaddos conscientes, comprometidos com a construcao de

uma sociedade mais justa e responsavel.

4.2 VISAO
Ser reconhecida perante a comunidade, como uma instituicdo de
ensino superior pelo alto nivel de ensino e extensdo e respeitada pela

competente formacéo de seus egressos.
4.3 OBJETIVOS DA FABERJ

As metas e acOes, demonstradas a seguir, estdo embasadas nas
politicas e diretrizes institucionais para os proximos cinco anos. Nas dimensdes
referentes a ensino, integrando as atividades articuladas de iniciacéo cientifica
e extensdo a gestdo académica:

1) Divulgar a missao institucional em 100% na comunidade interna e
externa Faber;;

2) Garantir o acompanhamento permanente do PDI pelos dirigentes da
mantida e gestores envolvidos da Faberj;

3) Cumprimento dos compromissos firmados nos atos de autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cada um de seus
cursos, buscando a unidade entre os objetivos gerais de cada um deles
e que, em suas especificidades, nao divirjam da linha filoséfica da
Instituicdo, cimentada em valores éticos, morais e cristaos;

4) Consolidar as politicas de graduacdo, pés-graduacdo, extensdo e a
producdo académica em todos os cursos de graduacdo oferecidos ou
gue vierem a serem implantados;

5) Atender a demanda regional por novos cursos de Pdés-graduacao Lato
Sensu;

6) Atender & demanda regional por novos cursos de graduagéo,
implantando novos cursos;

7) Promover a atualizagdo e melhoria constante do curso existente e os a
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serem implantados;

8) A realizacdo de foruns/semanas académicas, buscando atualizar e
melhorar as acfes pedagdgicas dos cursos que ministra, atentando para
as mudancas no setor educacional e anseios do mercado de trabalho;

9) Aprimoramento constante dos planos de carreira e qualificacdo docente,
buscando professores mais comprometidos e, gradativamente, atingir a
exceléncia nos servigcos educacionais ofertados;

10)Criacdo de métodos e mecanismos que assegurem o pleno
cumprimento dos compromissos aqui transcritos e aprimoramento
constante dos projetos pedagogico e administrativo da Instituicéo;

11)Adequar o espaco fisico destinado aos cursos e programas em
conformidade com a demanda institucional;

12)Buscar a melhoria continua dos cursos tendo como base os resultados
das avaliacOes interna e externa,

13)Credenciar a modalidade a distancia para o curso de Teologia;

14)Consolidar o programa de atencéo aos discentes e 0S egressos.

5 A CPA: MEMBROS INTEGRANTES (2023-2025)

No regimento Geral da FABERJ, sdo apontadas as atribuicbes e
formacdo da CPA. Assim sendo, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

apresenta a seguinte composicao:

a) Presidente da CPA — Indicado pela Dire¢do Geral da IES (Representara
o representante docente ou corpo técnico- administrativo);

b) 1(um) representantes do corpo técnico-administrativo;

c) 1(um) representantes do corpo docente, indicado por seus pares;

d) 1(um) representantes do corpo discente, indicado por seus pares;

e) 1 (um) representantes da Sociedade Civil Organizada, vinculado ao
setor publico.

Os membros representantes, que possuem mandato de 2 (dois) anos,

FABERJ
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a contar de sua designacdo, permitida a reconducdo. Assim, a atual
composicao da Comissao Propria de Avaliagdo encontra-se apresentada no
quadro 1.

A Comissao Prépria de Avaliacdo para o exercicio 2023 — 2025 tem

como membros:

Quadro 1: Componentes da CPA 2023-2025

NOME CARGO/FUNCAO REPRESENTACAO
Sérgio Elias Istoe Professor/Presidente da | Representante do corpo
CPA docente
Samara Lohayny Barbosa|Coordenadora Financeira| Representante do corpo
de O. Lugao técnico-administrativo
Bernardo Oliveira Klen Aluno Representante do corpo
discente
Fellipe Luna da Silveira Pastor- Representante da sociedade
civil

FONTE: CPA, 2025.

6 CURSOS DE GRADUACAO

CURSOS | HABILITACAO | DURACAO | ATO DE AUTORIZACAO DO MEC

Teologia Bacharelado 4 anos Portaria n® 584, de 17 de agosto de 2015.

FONTE: Faberj, 2023.

A instituicdo dedica atencdo especial a integracdo entre o ensino de
graduacdo e o de pos-graduacdo. Para isso, pretende implantar e incentivar
seus docentes a atuarem nesses dois niveis, promovendo assim uma
participagdo de alunos da graduagdo em semindrios cientificos da poés-
graduacéo, assim como em outras atividades. Da mesma forma, as Trabalhos
de Conclusédo de Curso que serdo produzidas na poOs estardo disponibilizadas
aos alunos da graduacdo, para que possam enriquecer suas pesquisas
levando em conta, também, aquelas ja desenvolvidas no mesmo espago
académico.

Na FABERJ, as atividades de extensdo ndo vao se dissociar do ensino,

FABERJ
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devendo ser de exceléncia comprovada. Sera desenvolvida por docentes
compromissados com a filosofia da instituicdo, a maior parte deles deverao ter
o titulo de mestre e/ou doutor, pois, acreditamos ser este um indicador
incontestavel de qualidade. O corpo docente da Instituicdo também comportara
especialistas, profissionais que, atuando em diferentes segmentos do mercado,
tém condicdes de enriquecer ainda mais a formacéo integral do graduando com

a discussédo e analise de casos da pratica profissional.
7 AVALIACAO INSTITUCIONAL NA FABERJ

7.1 EVOLUCAO INSTITUCIONAL A PARTIR DOS PROCESSOS DE
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

O planejamento institucional é realizado em razdo das agendas
ministeriais e praticas administrativas institucionais. Trata-se das acdes de
previsdo orcamentéria e gestdo, que sdo definidores da sustentabilidade
financeira. Ocorre que as mesmas precisam ser melhoradas e orientadas de
modo a constituir-se em referencial de avanco institucional. As acfes de
planejamento administrativo dos 6rgaos de gestao e apoio académico envolve
o curso de Teologia, que é, atualmente, l6cus do fazer académico. Para tanto,
as acOes sao sempre orientadas para o processo de descentralizacdo da
gestdo, no ambito interno, que demandam atencéo para o enfrentamento do
desafio posto.

Outro foco para as acbGes serd a FABERJ rever e oxigenar sua
estrutura, correspondendo ao seu crescimento e urgéncia de consolidacdo da
oferta de ensino superior na regidao Norte Fluminense, dispondo-se a ser
protagonista no debate da expanséo de instituicbes de ensino superior. Assim,
para o desenvolvimento institucional dos préximos cinco anos, a FABERJ prevé

0S seguintes objetivos e metas:

Objetivo 1. Promover a reorganizacao institucional

FABERJ
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Metas:

e Definigcdo do processo de descentralizagdo administrativa,

e Produzir estudos técnicos sobre modelos de gestdo administrativa e
académica para subsidiar a reformulacdo, visando um melhor modelo de
gestao;

e Atualizar o Regimento da IES, buscando acompanha a evolucao da IES e
suas particularidades;

e Realizar reunides frequentes com a comunidade académica, buscando um
ambiente democrético para a tomada de decisfes;

e Participar a comunidade das atividades da Faculdade, dado que o
planejamento e seus resultados devem produzir na comunidade uma
imagem segura e confidvel quanto aos resultados dos servicos
desenvolvidos na instituicdo. Para isto, mais um objetivo é tracado, com as

respectivas metas a seguir:

Objetivo 2. Fortalecer a imagem institucional por meio da divulgacéo de

acdes implementadas.

Metas:
e Garantir a disponibilizacdo de modo acessivel de todas as informacdes
institucionais no site da FABERJ, de maneira permanente.

7.2 PROJETO/PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

As razbes de ordem legais, -cientifico-pedagogicas e politico-
administrativas justificam a necessidade de a Faculdade Batista do Estado do
Rio de Janeiro - FABERJ apresentar seu projeto de autoavaliagdo institucional,
gue visa captar, de um lado, o movimento institucional, e por outro, propiciar
dados e informacbes aos gestores educacionais para uma analise critica e

estratégica do desenvolvimento institucional da IES, que busca a melhoria

FABERJ
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constante da qualidade do processo educacional.

A autoavaliacdo institucional € um instrumento norteador para o
desenvolvimento integral dos cursos ofertados pela Faculdade Batista do
Estado do Rio de Janeiro — FABERJ. Neste sentido, a Portaria n°. 2.051 de 09
de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliagcdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido na Lei n°.
10.861, de 14 de abril de 2004, prevé a criacdo de comissGes proprias de
avaliacdo (CPA’s) com o objetivo de proceder a autoavaliagdo nas instituicbes
de ensino superior (IES). Em decorréncia, o Projeto de Autoavaliacdo
institucional da FABERJ consolida a autoavaliacdo de modo abrangente,
sistémico, continuo, sintetizando as dez dimensdes que definem a Instituicao.

A finalidade do Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade
Batista do Estado do Rio de Janeiro - FABERJ é tornar a pratica da
autoavaliacdo institucional uma acdo norteadora na tomada de decisoes,
gerando reflexdo permanente das acodes. Pretende-se, assim, fortalecer as
relacdes da Instituicdo com a sociedade civil, enfatizando que o propdésito da
avaliacdo na Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro — FABERJ, tem
carater democrético, a partir dos seus cursos e de todas as outras atividades
académicas e culturais.

Tém-se, também, como intuito de melhorar a qualidade dos servi¢os
ofertados em varias instancias e setores da Faculdade Batista do Estado do
Rio de Janeiro - FABERJ, bem como promover o aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais da IES por meio da valorizagéo de
sua missao institucional, da promocéo dos valores democraticos, do respeito as
diferencas e as diversidades, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional, bem como sistematizar e prestar informagdes solicitadas ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
Com esse proposito, o Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade
Batista do Estado do Rio de Janeiro — FABERJ objetiva:

a) Produzir conhecimento sobre a realidade da IES;

FABERJ
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E tenedora da Faculdade Batist

b) Identificar os pontos fracos e fortes da IES, bom como suas causas e

consequéncias;

c) Promover reflexdes sobre a relacdo contexto institucional, objetivos da IES e
cursos a serem ofertados;

d) Oferecer informacbes para subsidiar o processo de planejamento das
diferentes instancias da IES, indicando medidas que conduzam a execucao de
projetos académicosadministrativos relevantes;

e) Fortalecer as relacdes de cooperacdo entre os diversos segmentos da
comunidade académica,

f) Sensibilizar os diferentes segmentos da IES sobre a importancia da
autoavaliacdo como instrumento de melhoria da qualidade;

g) Consolidar uma autoavaliacdo continua e formativa;

h) Identificar a inser¢cdo e o grau de participacdo da FABERJ no atendimento as
demandas da sociedade, tanto no que se refere a producao cientifica quanto a
formacéo de profissionais;

i) Verificar as agfes desenvolvidas nas areas de ensino, pesquisa e extensdo e a
coeréncia com a missdo e as metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional;

J) Analisar de que maneira a estrutura organizacional favorece as condi¢des para
a execucéao das acgdes propostas no PDI;

k) Criar mecanismos que possibilitem a identificacdo, organizacéo, catalogacdo e
divulgacao (interna e externa) da Instituicdo a fim de identificar em quais areas
e de que maneira a Comissao Prépria de Avaliacdo respondera as demandas

sociais.

As dimens0Oes da autoavaliacao institucional, conforme preconiza o
SINAES, e que séo avaliadas pela CPA da FABERJ, séo as seguintes:
1) a Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Batista do
Estado do Rio de Janeiro - FABERJ;
2) a Politica para o Ensino e a Extensdo e as respectivas formas de

operacionalizacdo, juntamente com o0s procedimentos para estimulo a

FABERJ
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producdo académica e diferentes modalidades de bolsa;

3) a Responsabilidade Social da IES, considerando, especialmente, o que se
refere & sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural da comunidade de
Campos dos Goytacazes;

4) a Comunicacdo com a sociedade;

5) as Politicas de Pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento e desenvolvimento profissional e suas
condic@es de trabalho;

6) a Organizacdo e Gestdo da IES, especificamente o funcionamento,
representatividade, independéncia e autonomia dos colegiados na relacao
coma a mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade
académica nos processos decisérios de sua competéncia;

7) a Infraestrutura fisica, especialmente a que se refere ao ensino e pesquisa, tais
como biblioteca, recursos de informagéao e comunicacao;

8) o Planejamento e a Avaliacdo, com énfase nos processos, resultados e eficicia
da autoavaliac&o institucional,

9) as Politicas de Atendimento ao Estudante;

10)a Sustentabilidade Financeira, considerando o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

Quanto a metodologia de aplicacdo da autoavaliacdo da FABERJ, os
instrumentos de autoavaliagdo Institucional integram todos 0s segmentos da
IES: corpo discente, corpo docente, direcdo, coordenacéo.

Os instrumentos de autoavaliacdo institucional sdo questionarios
especificos para cada um dos segmentos a serem avaliados, de acordo com as
dez dimensbes da autoavaliacdo institucional estipuladas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES. O intuito € que cada
integrante da IES realize a avaliacgio da mesma a partir de sua
contextualizacdo especifica e que seja igualmente avaliado.

No processo de autoavaliagio da FABERJ, os docentes e

FABERJ
WL S NEE W T (X




16

coordenadores sdo individualmente avaliados, bem como os aspectos de
infraestrutura, projeto politico-pedagogico e plano de desenvolvimento
institucional. Para a organizacao e estruturacdo da autoavaliacdo institucional é
considerada uma gama de indicadores de desempenho, contendo aspectos
qualitativos e quantitativos, 0s quais sdo continuamente reavaliados e
readequados de acordo com 0s contextos em que se estao inseridos, tornando
desta forma o processo de avaliacdo mais eficaz e significativo para a
Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro — FABERJ.

A metodologia envolve, tendo por pressuposto a busca participativa da
qualidade e eficacia institucional, o dialogo permanente entre a Comissao
Propria de Avaliagdo e as diferentes instancias institucionais, a aplicacdo de
instrumentos quantitativos e qualitativos e a reflexdo sobre os indicadores
obtidos numa perspectiva formativa, dialética, propositiva e transformadora. E
também condicado fundamental para a efetiva autoavaliacdo o entendimento da
avaliacdo ndo como punicdo ou premiacdo, mas como o0 caminho para o
desenvolvimento da instituicdo a partir dos resultados obtidos.

Por sua natureza complexa, uma proposta de autoavaliacdo, envolve a
participacdo da comunidade académica e representantes da sociedade na
discusséo do estabelecimento de indicadores, de formas para a avaliagdo, bem

como na definicdo de tomadas de decis6es decorrentes dos resultados obtidos.

7.3 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: PARTICIPACAO DA
COMUNIDADE ACADEMICA

A FABERJ mantém uma Comisséo Propria de Avaliacédo - CPA, érgéo
de composicdo mista, com membros da comunidade académica e da
sociedade civil, designados para implantar e implementar 0s processos
internos de autoavaliacdo da IES, conforme exigéncia do artigo 11 da Lei
10.861/2004. Essa comissao ja procedeu integralmente ao primeiro processo
de autoavaliagao, em 2016, o segundo em 2017, o terceiro processo de

autoavaliacdo em 2018, o quarto processo de autoavaliagdo em 2019, o quinto
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em 2020, o sexto em 2021, o sétimo em 2022 e, agora, 0 oitavo processo de
autoavaliacdo em 2023. Os procedimentos avaliativos sdo sempre previamente
projetados e apresentados a todos que avaliardo e serdo avaliados.

O trabalho da CPA consiste em analisar as diferentes dimensdes da
IES, em especial, as designadas pela mencionada legislacdo, quais sejam:
missdo e o plano de desenvolvimento institucional; politica para o ensino, a
pesquisa, a pés-graduacao, a extensdo; responsabilidade social da instituicao;
comunicacdo com a sociedade politicas de pessoal; organizacdo e gestao da
instituicdo; infraestrutura fisica; planejamento e avaliacdo; politica de
atendimento aos estudantes; e sustentabilidade financeira da IES.

Os processos de autoavaliacdo sdo conduzidos pela CPA/FABERJ
buscando garantir a participacdo de todos o0os segmentos da comunidade
académica e de representantes da sociedade civil organizada, a ampla
publicidade dos atos da comissdo, além da irrestrita autonomia da
CPA/FAMESC em relacdo a alta gestdo da IES e aos interesses das classes
docentes e dos demais setores administrativos.

Durante os processos avaliativos a CPA/FABERJ adota procedimentos
diversificados, sempre pautados na ética e na discricdo. Busca envolver a
comunidade académica e desmistificar o processo de avaliacdo, através de
compreensao do carater formativo desse processo. Adotam-se, em regra, as
seguintes praticas: sensibilizacdo e estimulo da comunidade académica para
participacdo na autoavaliacdo institucional; elaboracdo dos instrumentos de
avaliacdo e coordenacdo do processo; sistematizacdo dos dados coletados
para encaminhamento aos 6rgédos oficiais e orientacdo dos dirigentes da IES
para superacgéo de problemas diagnosticados.

A autoavaliacdo institucional da Faculdade tem por objetivo a busca
permanente da melhoria da qualidade académica, cientifica e cultural da
Instituicdo, a fim de contribuir para ampliar e diversificar sua inser¢cdo nos
ambitos regional, nacional e internacional, bem como para atingir critérios
elevados de desempenho. Por meio dessa avaliacdo, é possivel identificar

estratégias, instrumentos e acfes institucionais necessarios a formulacdo de
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politicas de ensino e extensdo, assuntos estudantis e de gestdo de longo
alcance e, ao mesmo tempo, fornecer subsidios e extrair conhecimentos para
auxiliar na tomada de decisdes estratégicas e na divulgacdo de resultados e
prestacao de contas a sociedade.

Diversos instrumentos e métodos combinados séo utilizados, conforme
necessidades e situacdes especificas, focos e aprofundamentos exigidos pela
propria dindmica de atuacdo da FABERJ. Podemos citar alguns instrumentos
de avaliacdo: reunides, questionarios, entrevistas, plenarias para discussao,
analise de documentos oficiais (PDI, PPI, projeto pedagégico do curso de
Teologia, relatérios de gestao, relatdrios de setores e outros) e o Sistema de

Informacdes (www.faberj.edu.br) que integra os instrumentos de avaliacao

referentes a infraestrutura da Faculdade, as disciplinas ministradas, ao corpo
docente, ao curso e aos discentes.

A divulgacédo dos relatérios de autoavaliacdo institucional também é
realizada no portal eletrbnico da FABERJ e em versdes digital e impressa,
encaminhadas as diversas unidades setoriais. Além disso, a divulgacdo dos
resultados pode ocorrer por meio de seminario, reunides, de documentos
informativos impressos e eletrdnicos e outros, servindo para tornar publicas as
oportunidades para acdes transformadoras vindas do processo avaliativo.

Os dados sdo segmentados, onde as informacdes de interesse dos
alunos e professores séo disponibilizadas no sistema académico da IES, bem

como ha pagina institucional prépria e direcionada a CPA.

7.4 AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL E AVALIACOES EXTERNAS:
ANALISE E DIVULGAGCAODOS RESULTADOS

Para que os resultados da autoavaliacdo sejam validados e
corretamente usados pela comunidade académica, é fundamental disseminar
suas analises, expectativas e recomendacdes. Portanto, além da insercdo do
documento no sistema e-MEC, esta comissao remetera cépia do relatério para

a alta gestdo da IES, registrando a necessidade de divulgacdo de seu
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conteudo, para os seguintes publicos:

e Coordenador de Curso, que devera repassar os resultados aos
professores e demais membros da equipe académica.

e Lideres dos setores de apoio-administrativo, que deverao
compartilhar a informagdo com seus times de trabalho.

e Representantes dos discentes, para socializacdo dos resultados com
0s demais alunos.

e Mantenedora, para que possa direcionar investimentos para acoes de
manutencao e correcao, apropriadamente.

Ademais, os resultados devem embasar discussfes com a comunidade
externa, sobretudo os empregadores locais e representantes de associacoes,
com visitas a manter a formacao adequada dos estudantes para o mercado de
trabalho e ampliar acdes de responsabilidade social e extensdo no entorno da
IES.

Certamente, a implementacdo da avaliacdo institucional tem
possibilitado, ao longo dos anos, o autoconhecimento, fundamental para a
visualizacao de fragilidades e potencialidades, com vistas a manter ou alterar
rotas.

7.5 ELABORACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

A elaboracdo do Relatorio de Autoavaliagdo (RA) pela Equipe de
Autoavaliacdo (EA) com a orientacao e revisdo por parte do lider do projeto. O
RA deve conter no minimo 0s seguintes elementos:

e Os pontos fortes e as areas a melhorar para cada subcritério apoiada em

evidéncias relevantes;
¢ Uma pontuacéo justificada por subcritério;

e Sugestdes para as acdes de melhoria (AM).
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Aprovacdo do Relatorio de Autoavaliacdo: o gestor de topo é o
principal destinatario do RA, uma vez que foi este quem tomou a decisédo de
realizar a AA e que incumbiu o lider do projeto e a EA desta tarefa. De forma a
utilizar os resultados da autoavaliacdo do RA, como base para criar as acdes
de melhoria, é crucial que a gestdo de topo receba oficialmente e aprove o
relatério. Se o0 processo de comunicagdo funcionou corretamente este
procedimento ndo sera um problema. A gestdo de topo deve reconfirmar o seu
compromisso de implementar as AM.

Comunicacdo dos resultados: nesta fase é essencial comunicar os
resultados aos colaboradores da organizacdo e as restantes partes
interessadas que participaram no processo. A organizacdo deve decidir
individualmente se quer disponibilizar o RA ou divulgar apenas os resultados
mais importantes; quais os mecanismos de divulgacdodos resultados que quer
utilizar e quais os destinatarios.

O documento que constitui 0 Relatério de Autoavaliacdo das atividades
tem a finalidade de apontar potencialidades e fragilidades da IES visando ao
melhoramento continuo de todos os setores da FABERJ. O documento tem o
objetivo de dar continuidade ao processo de autoavaliacdo existente desde o
ano de 2017. Portanto, procura atender as diretrizes tracadas pelo SINAES, de
acordo com as 10 Dimensdes propostas. Este documento foi elaborado a partir
de um processo coletivo de avaliacdo, envolvendo todos os segmentos da
comunidade académica, tomando como referéncia imediata os resultados do
relatorio do periodo anterior.

A avaliacdo Institucional da FABERJ € entendida como um processo
permanente e continuo. A mesma € utilizada como um instrumento para
identificar os aspectos positivos e negativos do trabalho institucional e servir de
base para a definicdo de ac¢bes reguladoras capazes de introduzir mudancgas
que signifiquem melhoria da qualidade da InstituicAo em todas as suas
multiplas dimensoes.

Nesse sentido, varias estratégias foram utilizadas com o objetivo de
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obter informacdes capazes de contribuir para o aperfeicoamento do processo
de ensino, extensdo, servicos e do modelo de gestdo. Dentre elas, pode-se
destacar: levantamento de opinibes; debates com coordenador, professores,
alunos, colaboradores, parceiros externos, egressos e equipe gestora.

Constantemente, a Direcdo Geral, o Coordenador e Professores
reinem-se para analisar os Projetos de Curso e Institucional. Nessas ocasides,
é feita uma avaliagdo do processo de selecdo e organizagdo, conteldos,
procedimentos metodologicos e de avaliacdo do periodo anterior com vistas a
elaboracdo de um planejamento que parta das evidéncias resultantes da
atividade em questéao.

A Faculdade, desde a sua origem, mantém a Autoavaliacdo
Institucional como uma prética permanente e constante. Em 2017, primeiro ano
apos sua criacdo, foi desenvolvido um processo de avaliagdo, envolvendo
todos os segmentos internos, culminando com a elaboracdo de um relatorio,
instrumento esse tomado como ferramenta de apoio para a tomada de
decisOes gerenciais e académicas.

Partindo dessa experiéncia, a Direcdo Geral constituiu uma Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), encarregada de conduzir o processo de avaliagdo
do desempenho didéatico e académico dos docentes e discentes de cada Curso
e da Instituicio como um todo, seguindo a politica de avaliacdo institucional
anteriormente adotada pela FABERJ, em consonancia com o disposto na Lei n®
10.861/2004 e nas orientacdes elaboradas pela CONAES/SeSu/MEC.

Face ao processo de autoavaliacdo institucional, os segmentos
descritos tiveram a oportunidade de responder questbes referentes a
dimensdes voltadas para o Ensino, Extensao, Politica de desenvolvimento de
pessoal (docente e colaboradores), Organizacdo e gestdo institucional,
Infraestrutura fisica, Politica de atendimento aos estudantes e Interacdo com a
sociedade. Cada uma dessas dimensfes € descritas nos instrumentos de
avaliacdo, obedecendo a sua relacdo com o avaliador, como forma de nao

submeter este ultimo a situacado desconhecida.
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8 METODOLOGIA

A metodologia de avaliagdo, definida pela Comissdo Prépria de
Avaliagao Institucional, formaliza os ritmos, prazos e dindmicas do processo de
avaliacdo. A CPA ao elaborar os instrumentos avaliativos e aplica-los, registra
em documento especifico os resultados do processo. A utilizacdo de
metodologias qualitativas, para obter melhores analises e aprofundamento dos
fatos observados, visa ampliar a busca de aspectos fortes, caréncias,
necessidades e definicdes de prioridades Institucionais.

A distribuicdo dos relatérios foi acompanhada de reunido antecedente
com docentes, coordenadores de curso e diretores, para analise e discusséo
dos resultados e determinacdo dos procedimentos que deverdo ser adotados a
partir deles. No momento da ministracdo dos questionarios para os discentes,
estabeleceu-se um canal de interacdo remoto entre 0s respondentes e 0s
membros da CPA, a fim de sanar eventuais ddvidas e prestar o0s
esclarecimentos devidos. Como dito algures, sensibilizou- se a comunidade
académica durante o periodo que antecedeu a liberacdo dos questionarios, via
o Google Forms, como, também, se aplicaram estratégias no periodo de
preenchimento dos formulérios eletrénicos.

A partir de 2023, os critérios de apuracdo dos resultados do processo
de autoavaliacdo foram alterados, de acordo com reunides entre 0s membros
da CPA, da Coordenacdo e da Direcdo Geral da Instituicdo. Os conceitos
estabelecidos para a aplicacdo do questionario e que serviram de base para a

avaliacdo da Instituicdo foram os seguintes conceitos:

Muito Bom (5)

Bom (4)
Regular 3)
Ruim (2)

FABERJ
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Diante desses conceitos, os relatérios foram condensados para 0s

seguintes indicadores de qualidade:

MUITO BOM: Situacdo merecedora de notoriedade, distincdo e
exceléncia;

BOM: Situacdo bastante satisfatoria, merecedora de notoriedade;

REGULAR: Situacédo intermediaria, neutra ou indiferente;

RUIM: Situacdo que compromete a qualidade e exige medidas

corretivas imediatas;
MUITO RUIM: Situacdo que compromete totalmente a qualidade e exige

medidas corretivas urgentes;

Para a andlise dos resultados, a CPA adotou os seguintes critérios,
com base nos conceitos acima definidos:

e Quando o quesito MUITO BOM ou BOM for maior ou igual a 75%, (conceito
3,75) considera-se que o quesito atende os requisitos minimos de qualidade.

e O conceito REGULAR (conceito de 3,0 a 3,74) indica uma posicao de
neutralidade do respondente, contudo para fins de andlise, entende-se como
aguele quesito que ndo conseguiu atingir, no minimo, uma avaliacdo do tipo
BOM, considerando-se como um Vviés negativo, que deve ser trabalhado.

e Os conceitos RUIM e MUITO RUIM (conceitos abaixo de 3,0) indica de
medidas corretivas devem ser providenciadas de forma imediata para

resolucao do problema.

Para a criacdo dos INDICADORES DE QUALIDADE, mencionado
anteriormente para 0s conceitos que demonstrardo o nivel de qualidade que a
instituicdo atingiu como resultado do processo de avaliagdo de todos os atores
envolvidos no processo. Para melhor visualizagdo dos resultados por
segmento, foram criados os seguintes indicadores:

ISA - indice de Satisfagc&o do aluno, subdividido em 03 (trés) segmentos
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[A] Junta de Educacgéo e Acdo Social da Convencgéo Batista Fluminense (JUNEDAS)
ﬁ Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Jc ro (FABERJ)
>N.PJ. 29.107.380/0001-40
ISA DOCENTE
ISA INFRAESTRUTURA
ISA CURSO/GESTAO

ISD — indice de Satisfacdo Docente, subdividido em 2 (dois) segmentos
ISD Infraestrutura
ISD Curso

ISTA - indice de Satisfac&o do pessoal Técnico Administrativo

Foram adotados alguns critérios para se chegar aos indicadores

especificados, no caso o ISA. Séo eles:

1. Pesos vinculados a cada uma das opcdes dos indicadores de qualidade,
onde:

Muito Bom (peso 5)

Bom (peso 4)

Regular (peso 3)

Ruim (peso 2)

Muito Ruim (peso 1)

2. Os relatérios disponiveis do Google.Forms, no ano de 2023,

apresentaram como resultado das avaliagcbes dos quesitos apontados, um
resultado em percentuais (%), o que demandou trabalho extra, transferindo
esses resultados para o Excel e trabalhar a planilha para trazer os resultados
requeridos, como segue um exemplo:

Professor XYZ - O docente foi avaliado pelos alunos e chegou-se ao
seguinte resultado:
Muito bom: 70,0% - Bom 25,0% - Regular 5,0% - Ruim 0,0% - Muito ruim 0,0%

(5) (4) (3) (2) (1)

5x 70% = 3,50
4 x 25% = 1,00
3x 5%=0,15

FABERJ
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& Ba ta
2x 0% =0,00
1x 0% = 0,00
Final =4,65 este é o ISA representado ao Professor XYZ.
3. Este critério foi adotado para todos os cursos, obtendo, além do ISA do

docente, a média aritmética de cada curso, obtendo-se também a média total

da Instituicao.

Em 2024 o calculo dos indicadores foi feito de forma manual, obtendo-se
um resumo de cada uma das respostas dos participantes. Como ndo temos

muitos alunos, o trabalho néo foi longo e trabalhoso.
9 RESULTADOS: PESQUISA DISCENTE (2024)

Todos os semestres a equipe da CPA bem como a Coordenacéo do
curso e a Direcdo da Instituicdo, trabalham a sensibilizacdo de todos os atores
que fazem parte da FABERJ. Entendem que é necessario e fundamental a
participacdo de todos os envolvidos no processo de avaliacdo, pois somente
assim poder-se-a ter um real entendimento da percepcdo decada grupo em
relagdo aos diversos aspectos avaliados. Portanto, a visita as salas de aula, no
caso do corpo discente, é feita tanto pelo Presidente da Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA, como pelo Coordenador do Curso. Como a FABERJ é uma
instituicdo de pequeno porte, esse trabalho fica bastante simplificado e efetivo.

Em relacdo aos outros atores, corpo docente e administrativos, da
mesma forma é destacado a importancia da participacdo com 0 mesmo
objetivo de melhorar as condi¢des de trabalho para que a exceléncia possa ser

atingida.

9.1 CORPO DISCENTE AVALIA INFRAESTRUTURA (ISA-INFRA)
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TABELA 01 — PARTICIPACAO DO CORPO DISCENTE NO PROCESSO DE
AVALIACAO - CPA 2024

PERIODO|MATRIC.|RESPONDENTES| % |PERIODO|MATRIC.[RESPONDENTES| %
10 24 13 s42| 20 18 09 50,0
30 18 13 22| 4 18 11 61,1
50 24 20 833| 6 26 18 69,2

TOTAIS | 66 46 | 69,7 | TOTAIS | 68 38 61,3

Fonte: Istoe, 2024.
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Ao realizar a primeira avaliacdo em 2024.1, ter-se-a como resultado,
em relacdo a participacdo do corpo discente da FABERJ, de 69,7%, namero
bastante representativo, e superior a 2023.1 em 13,3% a mais. A
explicacdo é a realizacdo da pesquisa em locu, com pesquisa
impressa. Mesmo assim, a participacdo é voluntaria, cada um dos grupos de
estudantes em relacdo a sua maturidade de vivéncia institucional. Em relacéo
a avaliacdo feita em 2024.2, percebe-se que houveum pequeno decréscimo
na participacdo no processo de avaliagdo institucional, de 8,4%, porém acima
de 2023.2.acima do minimo desejado, que é de 50.0%.

A seguir, as questdes que foram propostas ao corpo discente:

QUADRO 1: QUESTOES APLICADAS AO CORPO DISCENTE EM
RELACAO A INFRAESTRUTURA

QUESTAO

Como vocg vé a limpeza das salas de aula?

Como vocg vé a limpeza dos banheiros?

Quanto a disponibilidade de papel higi€énico; papel toalha e sabdo liquido:

A dimatizacdo da sala de aula & adequada?

Efidénda do Sistema Académico

A inbernet (WIFL) € adequada para uso?

O Acervo da Biblioteca atende as disciplinas (Fisico e Virtual}?

Como vocé classifica as disciplinas no formato HIBRIDO?

Quanto aos servicos prestado pela Cantina

Como vocg avalia a infraestrutura para a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCD)
Como vocé classifica o formato do culto na capela?

Qual a sua avaliacdo a respeito deste questiondrio e sua relevincia para melhorar a
gualidade da instituicao?
Disponibilidade do Coordenador do Curso para atendimento

Resolucdo de problemas e demanda em geral pelo Coordenador

Atuacdo geral do Coordenador do Curso
Atuacdo da Secretaria Académica
Atuacdo da Direcdo Geral

Fonte: Istoe, 2024.
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Todas essas questdes propostas tém alternativas de respostas,
conforme quadro a seguir:
QUADRO 2: ALTERNATIVAS DE RESPOSTAS PELO CORPO DISCENTE

| QUESTOES | ALTERNATIVA DE RESPOSTA |
De 0Ol al7 Muito Bom 5

Bom 4

Regular 3

Ruim 2

Muito Ruim 1

N&o sei/ Nao se aplica

Fonte: Istoe.

Tabela 2 — Comparativo do Resultado em 2024.1 e 2024.2

CORPO DISCENTE AVALIA INFRAESTRUTURA - POR PERIODO
2024.1 2024.2
SEQ QUESTOES MEDIA MEDIA
1 [Como vocé vé a limpeza das salas de aula? 443 4,25
2 |Como vocé vé a limpeza dos banheiros? 4,09 4,21
3 |Quanto a disponibilidade de papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido 3,51 311
4 |Aclimatizacao da sala de aula é adequada? 434 3,88
5 |Eficiéncia do Sistema Académico 4,02 3,38
6 |Ainternet (WiFi) é adequada para uso? 3,60 3,38
7 |0acervo da Biblioteca atende as disciplina (fisica e virtual)? 4,48 4,00
8 |Como vocé classifica as disciplinas no formato hibrido? 2,91 4,00
9 [Quanto aos servicos prestados pela cantina. 3,51 3,64
10 |Como vocé avalia a infraestrutura para inclusao de Pessoas com Deficiéncia-PCD 3,76 4,36
11 |Como vocé classifica o formato do culto na capela 4,49 2,86
12 |Qual a avaliagdo deste questionario para a melhoria da qualidade da Faber;? 4,63 4,40
13 |Disponibilidade do Coordenador do Curso para atendimento. 4,41 4,04
14 Resolucao de problemas e demandas pelo Coordenador do Curso 4,32 3,79
15 [Atuacao geral do Coordenador 4,48 4,05
16 |Atuacao da Secretaria Académica 4,02 3,60
17 |Atuacdo da Diregdo Geral 4,23 3,9
MEDIA DE TODAS AS AVALIAGGES 207 | sm |

Fonte: Istoe, 2024
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GRAFICO 03 - COMPARACAO DOS INDICADORES - CPA —2024.1 E
2024.2
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O quadro mostra todos os indicadores, comparando o primeiro ao
segundo semestre do ano de 2024. Na média geral, houve uma queda de
2024.1 para 2024.2, de 0,25%. Alguns indicadores tiveram um desempenho
melhor que outros comparando um semestre ao outro.

Passamos a explicacdo e a recomendacao da CPA em relacdo aos
indicadores que néo alcancaram o indice médio aceitavel como qualidade
alcancada, que no caso, é de 75,0% do do indicador maximo 5 (cinco), ou
seja, um indicador de, no minimo 3,75.

A questdo 3 em relacao a disponibilidade de papel higiénico, papel
toalha e sabonete liquido. A Recomendacao da CPA € que 0s responsaveis
pela limpeza, particularmente dos banheiros, antes de sairem de seu
expediente, revisem todos os banheiros, abastecendo-os.

A questdo 5 em relacdo ao Sistema Académico, a gestéo informa
gue para o ano de 2025, vérias alteracdes foram feitas, buscando a melhor
performance do usuario ao sistema.

A questdo 6 em relacdo ao WiFi, a gestao informou a CPA que
somente esta liberando a disponibilizagdo do WiFi apos as 18 horas, para
gue as turmas anteriores, do colégio, ndo a utilizem, trazendo
congestionamento na sua utilizacao.

A questao 8, sobre as disciplinas no formato hibrido, no caso da
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Faberj, pois seu funcionamento € a distancia, porém de forma sincrona e
assincrona. Houve uma aceitacdo melhor em 2024.2, como que “vencendo
barreiras” e sua aceitacao foi melhor recebida.

A questdo 9 versa sobre os servigos prestados pela cantina. E um
servigos terceirizado e foi trocado de prestador de servi¢cos durante o ano de
2024, mesmo tendo uma leve melhora, ainda ndo esta de acordo com o
minimo das exigéncias dos avaliadores.

A gquestdo 11 a respeito do formato do culto na capela, a gestéao
tem a informar que tudo foi mudado, desde os equipamentos de som, rampa
para o palco o outras melhorias. Na entrega dos resultados da CPA aos
alunos, foi constatada essas mudancas para melhor neste ano de 2025.
Ocorreu a mudanca na coordenacao do curso e na direcdo geral da Faberj
em dezembro 2024.

A questdo 16 a respeito da atuacdo da Secretaria Académica, foi
motivado por alguma demora na devolutiva das demandas dos alunos e por
problemas na geracdo e impressdo dos boletos de pagamento, coisa que
ndo é da algada da Secretaria Académica e sim da Tesouraria, no caso nao
foi avaliada. Correcdo que sera feita na proxima pesquisa. A recomendacédo

da CPA é que haja maior prioridade no atendimento as demandas.

9.2 CORPO DISCENTE AVALIA CORPO DOCENTE

As avaliacdes do corpo docente feitas pelos alunos éndo sera
divulgado, uma vez que somente tem acesso a essas informacdes, a
presidencia da CPA que tabula os dados das respostas, o Coordenador de
Curso que chama cada docente e da a devolutiva do resultado apurado, e 0
préprio docente. Porém, podemos divulgar neste relatério as questbes que

foram disponibilizadas aos alunos para que pudessem realizar a avaliacao.

FABERJ
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QUADRO 3 - QUESTOES DISPONIBILIZADAS PARA AVALIACAO
DOCENTE PELOS ALUNOS

SEQ QUESTOES

Entrega/Divulga o Plano de Ensino no inicio do semestre e cumpre o planejado.

As avaliagdes (provas e trabalhos) do professor condiz com as aulas ministradas.
O professor é organizado quanto ao cumprimento do Plano de Ensino.

Facilidade de transmissao de conhecimentos e esclarecimento de duvidas.
Aproveitamento do tempo de aula e pontualidade nas aulas ministradas.
Capacidade de despertar interesse nas aulas e para esclarecimento de duvidas.
Relacionamento do professor com a turma e com alunos.

O contelido ministrado pelo professor é relevante para sua formacao
Pontualidade/Assiduidade do professor.

O IN[([O[|O|B]|WIN|-

©

Fonte: ISTOE, 2024

O critério adotado para avaliacdo do Corpo Docente € o0 mesmo
adotado para avaliacdo da Infraestrutura, onde o Indicador 5 (cinco) é o
maior indicador e demonstra a qualidade das aulas e comportamento dos
docentes medidas pelo Corpo Discente a todos os seus professores do

periodo.

9.3 CORPO DOCENTE AVALIA INFRAESTRUTURA — (ISD - INFRA)
Passamos agora a considerar o resultado da avaliagéo efetuada pelo
Corpo Docente

TABELA 03 — PARTICIPACAO DO CORPO DOCENTE NO PROCESSO DE
AVALIACAO - CPA 2024

RESPONDENTES — CORPO DOCENTE
2024.1 2024.2
N® RESPONDENTES % PERIODO et RESPONDENTES %
DOCENTES DOCENTES
13 81,3 20 18 13 72,2

Fonte: ISTOE, 2024
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GRAFICO 4 — COMPARACAO DA PARTICIPACAO DOCENTE NA
AVALIACAO DO ANO DE 2024
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Fonte: ISTOE, 2024

Tabela 3 — Média Geral dos Resultado em 2024.1 e 2024.2

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)
CORPO DOCENTE AVALIA INFRA/GESTAO
SEQ QUESTAO ISD
1 [Seu conhecimento sobre o Plano de Cargos e Salarios na Instituicao? 3,69
2 |Empenho da instituigéo voltado para a promogéo de qualificagéo profissional? 3,38
3 |Eficiéncia do Sistema Académico? 3,69
4 |A instituicdo incentiva a pesquisa cientifica? 3,92
5 |O acervo da biblioteca fisica/virtual atende as suas disciplinas? 4,46
6 [Como vocé avalia a disponibilidade e uso da multimidia nas salas de aula? 4,30
7 |Como vocé avalia a adequagéo da climatizagdo das salas de aulas? 4,23
8 [Como vocé avalia as condigdes da Sala dos Professores? 3,98
9 |Como vocé avalia condigdes dos banheiros (limpeza, papel higiénico, papel tolha e sabonete) 4,70
10 |Como vocé classifica a migracéo de disciplinas dos cursos presenciais para o formato EAD? 3,44
11 |Como vocé avalia a atuacéo da Secretaria Académica da Faber;j 4,54
12 |Como vocé avalia a atuagéo do Colegiado do seu Curso? 4,23
13 |Como vocé avalia a atuagéo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do seu curso 413
14 |Como vocé avalia a atuagdo da Coordenacgéo do Curso 4,38
15 |Como vocé avalia a atuagéo da Diregdo Geral 4,62
Qual a sua avaliagéo a respeito deste questionario e sua relevancia para melhorar a qualidade

16 |da Instituicdo de forma geral? 4,84
MEDIA GERAL 4,16

Fonte: ISTOE, 2024
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Gréfico 04 — comparacdo dos indicadores - CPA — 2024
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Fonte: ISTOE, 2024

Vamos a andlise dos resultados do processo de avaliacdo
efetuadas pelo Corpor Docente em 2024. A tabela 3 mostra a média das
avaliagBes do Corpo Docente em 2024.1 e 2024.2.

No item 01, em relagdo ao conhecimento dos professores sobre o
Plano de Cargos e Saléarios, a informacao recebida da resposéavel pelo RH é
gue conversou com cada professor informando sobre o Plano, porém, como
ndo é assunto do dia-a-dia, muitos acabam esquecendo como € o
funcionamento. A recomendacdo da CPA é que se faca uma revisdo e
apresentacao do Plano numa reunido especifica para o assunto.

No item 02 a respeito do empenho da instituicdo na qualificacdo
profissional, a nova Coordenacdo do Curso, esta oferecendo alguns cursos
de extensdo, em parceria com o IFF sobre Ensino e Aprendizagem do EAD
e Mediacdo Pedagégica na Educacdo a Distancia. No decorrer do ano
passado a coordenacgdo anterior estava oferecendo gratuitamente um curso
de especializacdo. A Recomendac¢éo da CPA é que cologue em prética esse
curso anunciado ainda neste primeiro semestre de 2025.

No item 03 em relacdo a eficiéncia do Sistema Académico, o
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responsavel pela Tl, o Sr. Felipe, numa das reunibes de capacitacdo
docente no inicio deste semestre informou de vérias alteragdes que foram
feitas no Sistema Académico, visando uma maior facilidade em sua
operacdo por parte dos docentes.

No item 10 que versa sobre a migracdo de algumas disciplinas
para o formato EAD. Ocorreram algumas mudancas em 2023/2024 em
relacdo ao assunto. O problema maior foi a ndo preparacdo de alguns
docentes sobre esta mudanca de modalidade. A recomendacao da CPA é
gue haja um preparo anterior dos docentes para essa migracédo. Os cursos
mencionados no item 02 desta analise, devera colaborar com essa

preparacao.

9.4 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO AVALIA INFRAESTRUTURA —
(ISD — INFRA)

O mesmo critério foi utilizado para a demonstracao dos resultados da
avaliacdo do Corpo Técnico-Administrativo nesse processo, conforme
demonstrativo a seguir:

Tabela 4 — Média Geral dos Resultado em 2024.1 e 2024.2

AVALIACAO DO PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO (2024)
Seq Questao ISTA*
1 [Comovocévéalimpezado ambiente detrabalho? 4,45
2 |Como Vocévéalimpezados banheiros? 4,19
3 |Quanto adisponibilidade de papel higiénico; papeltoalha e sabio liquido? 4,42
4 |Arefeitério é adequadaparauso? 4,00
5 |Como vocévéalimpezadarefeit6rio? 4,06
6 |Otrabalho ébemdistribuido entre os colaboradores? 4,25
7 |0 SistemaAcadémico é de facil operagdo? 3,88
8 |Seu liderimediato ouve suas sugestées? 4,35
9 |Seu liderimediato o tratacom o devido respeito? 4,92
10 [Como éo climanos relacionamentos entre colegas / setores? 4,32
11 [Como éo relacionamento comos docentes? 4,50
12 |Como éo relacionamento com os discentes? 4,51
13 |Vcomo vocé avalia a prestagao de servigos daTI? 4,35
14 |0sequipamentos disponibilizados para seu servi¢o sdo adequados? 4,15
15 |Quanto aclimatizagdo do ambiente, é adequado? 4,62
16 |Vocérecebeapoio institucional paraestudo continuado (interno ou externamente)? 4,52
17 |Qualasuaavaliacdo arespeito deste questionario e suarelevancia paraamelhoriadaqualidade da Instituicao? 4,80
MEDIA DA AVALIACGES 4,37
*|STA - Indice de Satisfacdo do pessoal Técnicos-administrativos

Fonte: ISTOE, 2024
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Junta de Educagdo e AgGo Social da Convengdo Batista Fluminense (JUNEDAS)
w Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ)

C.N.PJ. 29.107.380/0001-40

Grafico 05 — Corpo Técnico-Administrativo - CPA — 2024 -
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Fonte: ISTOE 2024

A analise do pessoal técnico-administrativo ndo rerquer tratamento
especifico por parte da CPA uma vez que os indicadores estdo dentro do esperado em termos de
gualidade, tendo a questdo 7 sobre o Sistema Académico, que como ja assinalado anteriormente,

sofreu algumas alteragdes para torna-lo mais eficiente e de mais facil operagéo.
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Junta de Educagdo e Agdo Social da Convengéo Batista Fluminense (JUNEDAS)
& Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ)

C.N.P.J. 29.107.380/0001-40
10 APENDICES
Fotos da melhoria da infraestrutura fisica da FABERJ em 2023 e parte de 2024.

FOTOS DAS MELHORIAS IMPLEMENTADAS EM 2022 / 2023

Descritivo Comprovacao (Quando se Aplica)

Reforma da
Central de
Atendimento com
adequacao dos
moveis, ambientes
de espera,
sinalizacao e

acessibilidade.

Novas areas

especificas,
acessiveis e com
0 que tem de
melhor em

tecnologia.

Ambiente
confortavel,

climatizado e faz

com que o aluno

se sinta em casa.
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Junta de Educagdo e Acdo Social da Convencdo Batista Fluminense (JUNEDAS)

Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ)
C.N.PJ. 29.107.38 U/UQC'[*#‘EU

Reforma da

Central
Administrativa,
com a
reestruturacao das
salas, adequacgbes
dos espacos a
acessibilidade e
as demandas da

instituicao.

Prezamos pela
ergonomia e
modernizacdo do
ambiente, por isso
preferimos menos
paredes e mais
integracao, desta
forma nossa
equipe cresceu e
tem se

desenvolvido cada

dia mais.

FABERJ
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Junta de Educagdo e Agdo Social da Convengéo Batista Fluminense (JUNEDAS)
Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ)
C.N.PJ. 29.107.380/0001-40

Revitalizagcéo da
Cantina, com
readequacéo dos
espacos, novas
mobilias e

acessibilidade.

Todo o espaco foi
reformado, todos
os utensilios e
equipamentos sé&o
novos, da
GELOPAR, um
investimento de
mais de 80 mil

reais.

Reforma dos
banheiros, com
troca das portas
internas, e novos

dispensers.

Tudo alinhado
com a normae
acompanhado por
NOsso arquiteto

responsavel.
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" .‘ Junta de Educagdo e Agdo Social da Convengéo Batista Fluminense (JUNEDAS)
Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ)
C.N.PJ. 29.107.380/0001-40

Revitalizac&o de
toda a pintura dos
patios e dos
Corredores das
Salas de Aula.

Mais iluminacéo,
mais cor e mais
ventilacao.
Acreditamos que o
ambiente
educacional
precisa estimular a
criatividade e o
desejo por

aprender.
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Junta de Educacgdo e Agdo Social da Convengéo Batista Fluminense (JUNEDAS)
Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ)
C.N.P.J. 29107.380/0001-40

Colocacéo de
novo Forro no
corredor das Salas
de Aula, e troca de

toda a iluminacéo.

Grande avanco,
pois a iluminacao
e integracao dos
ambientes sao

fundamentais.

FABERJ
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Junta de Educagdo e AgGo Social da Convengdo Batista Fluminense (JUNEDAS)
Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ)
C.N.P.J. 29107.380/0001-40

Criacéo da Central
Pedagdgica, com
ambiente para os
Professores,
Capelaes,
Psicologia e sala
de Reuniao;
ambiente ja
adequado a

acessibilidade.

Um sonho antigo
da instituicdo, tem
um ambiente onde
professores,
pedagogos,
psicologos e
alunos possam se
sentir acolhidos e

confortaveis.

Sao diversas
salas, e espacos
todos preparados
de maneira

estratégica.
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" L Junta de Educagdo e Acdo Social da Convencdo Batista Fluminense (JUNEDAS)

Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ)
C.N.PJ. 29.107.38 U/‘)Ql)lﬂrl‘]

.

Pintura e melhoria
na iluminacdo de
todas as salas de

aula.

Climatizar todas

as Salas

FABERJ
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Junta de Educagdo e AgGo Social da Convengdo Batista Fluminense (JUNEDAS)
Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ)
C.N.PJ. 29.107.38 U/l)lijlﬂrl‘]

Criacdo da Central
Académica, com
salas para
secretaria,
coordenacao
académica e DI,

tutoria, e arquivo

imediato;
ambiente ja
adequado a

acessibilidade.

O objetivo central
foi proporcionar o

melhor
atendimento e
conforto para

nossos alunos e
consequentement
€ para nossos

colaboradores.

FABERJ
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Junta de Educagdo e Agdo Social da Convengdo Batista Fluminense (JUNEDAS)
Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ)
C.N.PJ. 29.107.380/0001-40

Construgdo  das
rampas de acesso
entre as Centrais
e reformas de
todos 0S

Corrimaos

Acessibilidade é
um Ccompromisso,
nao abrimos mao.
Por isso, todos os
espacos estao
passando por
adequacoes. A
foto ao lado
mostra a conexao
entre a Central
Académica e
Biblioteca, com o
restante.

Anteriormente nédo
seguia as normas,
agora esta sendo
preparado para
atender a TODAS,
as normas deste

tipo de obra.
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Junta de Educagdo e AgGo Social da Convengdo Batista Fluminense (JUNEDAS)
Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ)
C.N.PJ. 29.107.38 U/OQ(JI*AU

Criacdo do novo
espaco para
Biblioteca,
totalmente

acessivel.

O espaco e
totalmente NOVO,
desde as salas da
equipe,
iluminacao,

corredores.

Criacdo das novas
salas de estudo,
totalmente
acessiveis, com
excelente
estrutura
tecnologica e

acustica.
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Junta de Educagdo e AgGo Social da Convengdo Batista Fluminense (JUNEDAS)
Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ)
C.N.P.J. 29107.380/0001-40

Reorganizagéo do

Estacionamento;

Acessibilidade foi
nosso foco, alem
da seguranca e
melhor distribuicéo

das vagas.

Também
definimos o novo
Bicicletario e
espaco especifico

para a motos.

Troca dos

Bebedouros

O Objetivo foi
proporcionar um
melhor acesso
com bebedouros
em todos os

espacos.

FABERJ




45
n‘ Junta de Educagdo e Agdo Social da Convengéo Batista Fluminense (JUNEDAS)
E Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ)

C.N.P.J. 29107.380/0001-40

i PRINCIPIOS PARA O CRESCIMENTO

8 DA IGREJ
| s oo aRCas oe.

Todas as Salas
Receberam Kit
Multimidia (TV +

Internet + Camera

para Transmisséo)

Todas as salas
foram

climatizadas.

FABERJ
»d< 9
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Junta de Educacéo e Acdo Social da Convencéo Batista Fluminense (.
Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro

|

( Al 380/(

O cabeamento de
internet  foi todo | %
trocado para no

minimo cat06.

Todos 0Ss suits
foram trocados

para gerenciaveis.

FABERJ
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Junta de Educagdo e Agdo Social da Convengéo Batista Fluminense (JUNEDAS)
Mantenedora da Faculdade Batista do Estado do Rio de Janeiro (FABERJ)

C.N.P.J. 29107.380/0001-40

A biblioteca
recebeu novas

maquinas para

consulta
Criacéo e
adequacao da

nova biblioteca
com ambientes
especificos para

estudo e pesquisa.
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